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Le pass Culture ? une application culturelle
pour les jeunes de 18 ans

EX . . . . .
MINISTERE = Un outil au service d’'une politique publique portée par

DE LA CULTURE le Ministere de la Culture

Liberté
Egalité
Fraternité

Un objectif : Renforcer et diversifier les pratiques
culturelles des jeunes majeurs

Une plateforme de mise en valeur des propositions
culturelles a destination de ce public, mise a disposition
de I'ensemble des acteurs culturels.

Culture

Initialement expérimenté dans 5 puis 14 départements,
le pass Culture entame son déploiement a I’échelle
nationale dés 2021.




Le pass Culture ? une application culturelle

... géolocalisée...
pour voir en un coup d'oeil les
offres autour de soi

Une application...
Disponible sur smartphone,
tablette et ordinateur

P Coogle play ... destinée aux jeunes de

18 ans...
gu'ils soient scolarisés ou
dans le monde

.. offrant un crédit ,
professionnel

virtuel de 300€...

... pour profiter de toutes les offres
.. utilisable pendant 2 ans... culturelles de tous les territoires !

Des offres gratuites et payantes, pensées et sélectionnées pour les
jeunes majeures, réservables en un clic via 'application !




Quelles offres sont éligibles au pass Culture ?

cours et
ateliers

places et
abonnements

biens
matériels

C

de spectacle vivant,
de cinéma,

de concert,

de mediatheque,
de festivals...

biens
numériques

jeux videéo et musique
en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements
a la presse en ligne

de danse,
de théatre,
de musique,
de chant,
de dessin...

rencontres

avec les artistes,
conférences,
dédicaces,
repétitions de
spectacles,
découvertes des
meétiers...

SRR

livres, BD, DVD,
disques, vinyles,
oeuvres d'art,
instruments de
musique...

visites

Lo
11

L—)

de musées, de
lieux historiques,
de centres d'art...




Qui est éligible au pass Culture ?

Les acteurs culturels :

L'ensemble des personnes morales
ayant un siege en France (avec un
SIREN valide) proposant des activités
éligibles.

Guichet

Enregistre
des porte:

Les jeunes:

L'ensemble des personnes agées de
18 ans résidant [également en France
depuis au moins un an.

1231 B CREO O W 56%a

Bonjour Gabriel cecchi
Tu 850 6 surton pase



https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Quelques chiffres

le pass Culture
aujourd’hui :

155 921

jeunes inscrits

1090 456

réservations

S 452

structures culturelles
inscrites

Le livre* est la catégorie la plus
réservée sur le pass avec 68% des
réservations devant la musique (13%)
et 'audiovisuel (8%).

*livres scolaires non-admissibles sur
le pass

le pass Culture, demain ?

835 000

jeunes éligibles chaque année

dont

97 000

en Auvergne-Rhone-Alpes
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L'application coté jeune

Une application web Bonjour Gabriel cecchi
disponible en lighe et
téléchargeable

Un outil simple a prendre
en main, complet et
pratique.



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Le parcours d’inscription : 3 étapes

C'est trés rapide!

Pour créer ton pass Culture, voici les
3 étapes que tu vas devoir suivre.

Pourquoi ?

@ Tapiéce d'identité

o
8 Ton profil Ton compte a été créé !

Cligue sur le lien recu par email
pour terminer ton inscription !

L'application pass Culture est
accessible a tous. Situ as18 ans, tues
éligible pour obtenir une aide
financiére de 300 € proposée par le
Ministére de la Culture qui sera
créditée directement sur ton compte
pass Culture.

L'email peut prendre jusqua 24h pour
arriver, Sil'email n‘arrive pas - vérifie bien
tes spams - n'hésite pas a contacter
notre support

Retour al'accueil

E‘@ Confirmation

Abandonner l'inscription




Rechercher des offres

Categories

S ocalisation
( Angéle Localisatior
©_ Chercher par § ;; & Toutes les catégories °
Seules les offres Sorties et Physiques

Cinéma seront afflchef_-s ppur une recherche
avec une localisation

122 résultats

Angéle en concert

Concert
Dés le 31 janvier 2021
34,90 €

Visites, expositions

Choisir un lieu

Je cherche

o B R

Musique

i

J. < Toutes les catégories
Spectacles »), Autour de moi
Angéle en concert 900+ km
lorem ipsum titre ...

Cu Cours, ateliers

| ) Concert
@ Autour de moi - 1septembre 20:00

Dés 24 €

Films, séries, podcasts

Streaming
Gratuit

&
4
B
13

Jeux vidéo

& O

Brol
Albur

=0

Conférences, rencontres

i

Instruments de musique




La page d’accueil Benjour Calic

Tu as 153,10€ sur ton pass

Une interface éditorialisée

11:03

NEW LIVE NEW LIVE
EXPERIENCE EXPERIEN...

Lolympia Lolympia
Samedi 06 fevrier 21:00 Samedi 06 fevrier 20:40
2499 € 2999€

i
£ jpom
Pl

Théatre | 1, Festival | 12km

L'oiseau vert Solidays - pass 2j
5 - > 12€ Dés le 12 mars 2020
Veronique Dés 72 €

Sanson &...
Des livres a foison

Offre numérique Offre numérique aY 2

Gratuit Gratult ”; £
LesFoutberies de
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Le portail pro 3
“pC pro” Guichet Vos offres

Enregistrezles codes de réservation o Créez et mettez en avant vos offres
des porteurs du Pass. . présentes sur le Pass.
o

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil


https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil

Inscrire votre structure sur

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil

N
; /,(! \\S\\‘\\

Culture o

[QVERTR acieurs cullurels

Créer votre compte professionnel

Merci de I les champs suivant
créer votre compte.

pour

Nolis yaus invitans 8 prendre connaissance das madalités de
fanctiorreirmnt sunnt de 1enssignec s champs surants

1 Fonctionnement du pass Culture pro
[ Censulter notre centre d'side

Man mat de passe

éléphana®

Mon numiro de telaphoae

REN*

J'ai dijin un compte



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil

Créer vos lieux

B Guichet @ Vos offres @ Jean Dupont v

Votre compte a éte crée avec succes.

Vos stru ctures + Rattacher une structure supplémentaire

Pour présenter vos offres, vous devez d'abord créer un nouveau lieu lié a une structure.
Sans lieu, vous ne pouvez ajouter que des offres numeriques.

Rechercher une structure :

MINISTERE DE LA CULTURE

4] Nouvelle offre numérique & Nouveau lieu




Créer vos offres

£ ] Guichet P Vosoffres @ Aide @ Camille Touze +

€\ Vos offres

Ajouter une offre pour Place des fétes

Renseignez les détails de cette offre, puis mettez-la en avant en ajoutant une ou plusieurs
accroches.

Titre de l'offre : * Visite Guidée

13/ 90 caractéres

Type : * Sélectionnez un type d'offre
Audiovisuel - films sur supports physiques et VOD
Cinéma - cartes d'abonnement
Cinéma - projections et autres événements
Conférences, rencontres et découverte des métiers
Jeux - événements, rencontres, concours
Livres papier ou numérique, abonnements lecture
Musées, galeries, patrimoine - entrées libres, abonnements
Musées, galeries, patrimoine - visites ponctuelles, visites guidées, activités spécifiques
Musigue - cartes d'abonnement concerts
Musique - concerts, festivals
Musique - supports physique ou en ligne
Pratique artistique - abonnements, cours
Pratique artistique - séances d'essai et stages ponctuels
Spectacle vivant
Spectacle vivant - cartes d'abonnement
Vente d'ceuvres d'art
Vente et location d’instruments de musique




Renseigner vos coordonnées bancaires

£33 ouichat ﬂ Vosottrss  (7) Ade Camille Touzé

€\ Vos structures jurldiques

EMAREUNION i coveron ) ()

Structure

Détails de la structure rattachée. des lieux et des fournisseurs de ses offres. S
Commencer la démarche

Informations structure

7" pass
SIREN : 751348 944 Culture
S ovial : 3 IMPASSE DES PLONGEURS - 97438 SAINT-LEU
Mise @ jour des coordonnées Jai déja un compte
Coordonnées bancaires de la structure bancaires de remboursement
des offres pass Culture pour une
structure

oordonnée

pour étre de vos offres éligibles

dela Pour remplir cette procédure, vous devez

1. avoir référencé votre organisme sur le pass Culture
{httpeciipass.culture o) ;
Lieux
2. avoir ét hobilité por le gérant de l'organisme & mettre & jour
E EMA Réunion ses coordonnées bancaires
O : P T

reer une offre
3. rensesgner ci-contre un des SIRET de votre organisme

Le poss Culture est un nouveau service public visant &
oméliorer l'accés des jeunes de 18 ans oux offres culturefies.
notamment proches de chez eux,

EMAPI
&

'S er une offre

Le site "pass Culture pro" permet aux octeurs de proposer des
biens et des services dans ce cadre, et de gérer les réservations
et les paiements associés

+ Ajouter un lieu




De la réservation au remboursement... 1/3

| 'utilisateur réserve
une offre

e 3

e 3

L'offreur culturel
recoit un mail
I'utilisateur recoit
une
contremarque

Visite nocturne

Musée Albert

Choisissez une date :

29 septembre 2018

Choisissez une heure :

8hoo 8¢ (2

Vous étes sur le point de reserver
cette offre pour 8 €.

Le montant sera déduit de votre pass. || vous
restera 468 € aprés cette réservation.

Annuler Valider

8141 AM

Mes réservations

Une ténébreuse

Les gens qui affaire, d'Honoré de ... 9 N

aiment ne doutent
derien, ou
doutent de tout.

31juillet 2018 - 2000

> N

630300

Visite nocturne
ST juillet 2008 - 20h00

AB84PE

Cthulhu, le Mythe

B STjuillet 2018 - 20h00

W 4L 04R

d

(I




De la réservation au remboursement... 2/3

(] Accuell  S13 Guichet Offres Réservations € Remboursements

Saisie de |la contremarque

] L
dans l'onglet Guichet du il o
Saisissez les contremarques presentées par les bénéficiaires afin de les valider ou de les
M invalider.
Portail pro

Guichet

Contremarque

AZEI25

- S8ISISsez une contremarque
Guichet wge  (§) Lourene Taravens v

Noubllez pas de verifier ldentité du béenéficiaire avant de valider la contremarque. Les pisces

d'identité doivent impérativement étre présentées physiquement. Merci de ne pas accepterlespieces
dlidentité au format numeérique

4 Ensavolr plus

L3

Guichet Vos offres

Enregistrez les codes de réservation Créez et mettez en avant vos offres
des porteurs du Pass. présentes sur le Pass.




De la réservation au remboursement... 3/3

Remboursement : . —P»  RIB de I'acteur

Y pass

tous les 15 jours culture culturel

Virement = toutes les contremarques validées
dans le guichet




Zoom sur les remboursements

Les offres numeériques ne font pas l'objet de remboursement.

Seules les offres dont la réservation a été validée ouvrent droit a un
remboursement, total ou partiel, selon le bareme suivant: par année
civile et par Etablissement:

Jusqu’'a 20 O00€ TTC : 100% du tarif de l'offre réservée
de 20 O00€ TTC a 40 000€ TTC: 95% du tarif de l'offre réservée

[ J
[ J
e de 40 000€ TTC a 150 000€ TTC: 85% du tarif de l'offre réservée
e au-dela de 150 O00€ TTC: 70% du tarif de 'offre réserveée.

I Les offreurs assujettis s’engagent a s’acquitter de la TVA




Les étapes essentielles : mémo

La création de votre compte associé a votre structure
juridique

La création de vos différents lieux
La publication de vos offres

A chaque réservation, vous étes notifié par mail. L'utilisateur
recoit une contremarque (code).

Le jour J : vous devez valider la contremarque (code) depuis
'onglet “Guichet” et vérifier l'identité de 'utilisateur

Vous recevez le remboursement des réservations validées
tous les 15 jours (100% jusqgu’a 20 000€ de CA annuel sur le

Pass )
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Les MJC et le pass Culture

Culture

= Un dispositif qui valorise et Iégitime I'action culturelle des MJC
> Le pass Culture vous permet de mettre en avant votre action culturelle
aupres du plus grand nombre, dont les jeunes de 18 ans.

> en proposant vos activités, actions et projets artistiques sur le pass
Culture, vous les inscrivez dans un dispositif porté par le Ministere de la
Culture et les |égitimez en tant qu’actions culturelles de territoire.

Un outil de communication qui permet de toucher de nouveaux
publics

> |le pass Culture vous permettra de toucher un public jeune difficile a
capter et de porter a son attention sur I'ensemble de vos offres culturelles




Quelles offres mettre sur le ,.
pass ? N pass

Culture
-> Vos propositions de pratiques artistiques
> Les pratiques artistiques, étant souvent colteuses, ont un grand succes sur
le pass Culture (2eme poste de dépense). Tous les formats sont possibles (cours
réguliers ou découvertes, stage, séjours de pratiques...)

Votre programmation
> Vvous pourrez valoriser sur le pass Culture 'ensemble de vos projets artistiques,

gratuits ou payants, pour faire connaitre votre programmation (exposition,
festival, concert...)

Des offres exclusives a créer pour les jeunes, avec les jeunes

> VOUS pouvez créer avec les jeunes des offres spécifiques adaptées a leurs
envies et a des projets a organiser avec eux (ex : 1 animateur jeunesse qui
emmene un groupe de jeunes a un festival, 'organisation d'un concert ou
festival par les jeunes qui utilisent leur crédit pour le financer...)
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Les MJC, relais d’'information
pour les jeunes “pass

Culture

Faire passer l'information

> en tant que structure au contact des jeunes, vous avez un role a jouer
dans la diffusion de l'information pour que le maximum de jeunes puissent
bénéficier de ce nouveau droit culturel. Vous pouvez communiguer via vos
différents canaux grace a des éléments que nous vous mettons a
disposition.

Accompagner celles et ceux qui en ont besoin.

> certaines structures vont plus loin dans 'accompagnement et apportent
un support aux jeunes qui en auraient besoin sur I'inscription et 'utilisation
de leur pass Culture.




Pour vous inscrire, RDV sur:

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription

L'espace d'aide et de documentation

Créer son compte
v professionnel

Comment pouvons-nous vous aider ?

R Conditions générales

d'utilisation

Créer un lieu

Déterminer ses modalités de
remboursement



https://aide.passculture.app/fr/collections/2834456-acteurs-culturels
https://aide.passculture.app/fr/articles/5095632-comment-creer-un-compte-d-acteur-partenaire
https://aide.passculture.app/fr/articles/5095632-comment-creer-un-compte-d-acteur-partenaire
https://aide.passculture.app/fr/articles/5095975-conditions-generales-d-utilisation-pour-les-utilisateurs-acteurs
https://aide.passculture.app/fr/articles/5095975-conditions-generales-d-utilisation-pour-les-utilisateurs-acteurs
https://aide.passculture.app/fr/articles/5095908-comment-creer-un-lieu
https://aide.passculture.app/fr/articles/5096171-comment-determiner-ses-modalites-de-remboursement
https://aide.passculture.app/fr/articles/5096171-comment-determiner-ses-modalites-de-remboursement

Pour toutes questions :

jeanne.belichard@passculture.app
07 86 42 0357

Jeanne Bélichard, Chargée de développement Auvergne-Rhdne-Alpes

Retrouvez toutes les informations générales sur le site pass.culture.fr

Suivez-nous via :

o @passcultureofficiel M,N,STCERE
DE LA CULTURE 7
O @ @pass_Culture Lt

Egalité Cu Itu re

Fraternité



https://www.instagram.com/passcultureofficiel/
https://www.snapchat.com/add/pass_culture
https://twitter.com/pass_Culture
https://www.facebook.com/passCultureofficiel/
https://pass.culture.fr/

